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I. Presentacion

El programa de Maestria en Gestion y Politica Puablica del Instituto Centroamericano de
Administracion Publica (ICAP), comprende el estudio de diversos temas relacionados con los
procesos de toma de decision y accion de las administraciones publicas a nivel local, nacional
y regional, porque el contexto mundial repercute en la accion de los Gobiernos y de sus
administraciones publicas para garantizar bienestar y justicia social.

El Instituto Centroamericano de Administracion Publica (ICAP) es un organismo internacional
del Sistema de la Integracion Centroamericana, con caracter regional, especializado en
administracion publica. La misién institucional del ICAP, esta dirigida principalmente a fortalecer
las competencias del talento humano a través de la investigacion, capacitacién y asesoria de
los procesos Reforma y Modernizacion de las administraciones publicas, a su vez es un centro

de gestién del conocimiento de la Integracion Centroamericana.

Desde 1954, el ICAP contribuye en la mejora del desempefio institucional de las
administraciones publicas de cara a los nuevos y permanentes desafios de desarrollo humano.
El Programa de Maestria en Gestion y Politica Publica esta concebido como un espacio de
reflexion y generaciéon de conocimientos para la accion, e incidencia en los tomadores de
decisiones, formuladores y evaluadores de politicas publicas, asi como en los servidores

publicos y en la sociedad civil.

En este programa de maestria se reflexiona sobre la necesidad de una nueva cultura
democrética en la gestidén y politica publica, que requiere mejorar la calidad de los servicios
publicos y el compromiso de los servidores publicos para atender de manera eficaz y eficiente
las demandas de la poblacién. El propésito general de este programa académico se dirige a la
formacion de profesionales como gerentes que desempeiian sus labores desde la mistica del
servicio publico, entendida como una vocacion, es decir, una llamada a dar lo mejor de si en las

labores atinentes a su cargo como servidor publico.



El conocimiento tedrico, metodoldgico, instrumental y practico esta orientado al desarrollo de
habilidades y capacidades que le permita al graduado convertirse en un gerente estratégico,
con buen dominio conceptual sobre gestion y politica publica, para constituirse en agentes de
innovacion y cambio de la administracion publica en el marco de ambientes altamente

competitivos.

II. Antecedentes y Justificacidon

El programa de Maestria en Gestion y Politica Publica ha sido desarrollado a partir de la
creciente necesidad de promover la profesionalizacion de los funcionarios publicos en los
diferentes ambitos que configuran a las administraciones publicas. La gestion publica
contemporanea se caracteriza por la interdisciplinariedad y se aleja de los enfoques

administrativos tradicionales, sin necesariamente dejarlos de lado.

Desde la ciencia de la administracion, la ciencia politica, la economia, psicologia, entre otras,
el programa de maestria presta atencion a la dimension sociopolitica, econdémica y cultural de
las intervenciones del gobierno a través de su administracion publica. Se considera la
vinculacién de las decisiones politicas con las politicas publicas y su impacto o efectividad en
la sociedad. En las organizaciones publicas hay una relacién entre aspectos politicos y técnicos
(especialistas en gestion publica) que constituye un aspecto importante a considerar en la

formulacion, implementacion y evaluacién de politicas publicas.

El analisis de la relacién técnico-politica existente dentro de la administracion publica hace
necesario avanzar en el estudio de la revision de enfoques e investigacion de la gestioén publica
para innovar y cambiar las rutinas institucionales actuales. El tema de la gestion puablica nos
remite a las politicas publicas y a las capacidades que las instituciones gubernamentales tienen
para asegurar las libertades modernas, la democracia politica, la calidad de vida y el bienestar
y desarrollo sostenible. Los valores democraticos son vitales para una gestion publica que
contribuya al fortalecimiento de la gobernabilidad democratica orientada a la atencion de los

derechos de la poblacion en relacion con los bienes y servicios publicos.



Esta satisfaccion se puede lograr a través de la innovacién en la gestion publica dirigida a
mejorar las capacidades de las instituciones publicas para responder a las demandas de la
poblacién. Los valores y practicas de un Estado social de derecho se convierten en una pieza
clave para el fortalecimiento de las instituciones. En Centroamérica, los procesos de
transformacion por los que ha atravesado la gestion publica han conducido a relaciones
publicos-privadas, mediante el cual la esfera privada y la esfera publica colaboran mutuamente

para lograr un impacto real a nivel administrativo y en las condiciones de vida de las personas.

Por otro lado, las tendencias actuales de la gestiébn publica han creado nuevas demandas
asociadas a una gestion de la calidad, alto desempefio y participacion ciudadana, que ha
introducido formas de externalizacion de los servicios, consultoria externa, analisis y evaluacion
de programas publicos por agentes independientes o formulas mixtas de gestion, que
convierten en imponderable el Desarrollo Humano de los paises, asociados a administraciones

publicas capaces, transparentes, participativas e incluyentes.

El programa de maestria que se presenta, visualiza a la gestidon publica como el nucleo de las
capacidades del gobierno y el curso efectivo de las politicas publicas, que ser& posible siempre
y cuando sean el producto de las habilidades, el conocimiento y las pericias de servidores
publicos con capacidad gerencial para conseguir los resultados favorables que demanda la

sociedad.

Esta maestria procura la profesionalizacién de la funcion publica y el establecimiento de una
concepcion gerencial en el ambito de lo publico. En la region Centroamericana no hay
programas de maestria en gestion publica con la vision regional del Instituto Centroamericano
de Administracion Publica (ICAP), que desde el afio 1980, inicid el Programa Centroamericano
de Maestria en Administracién Publica, ejecutado en conjunto con la Universidad de Costa Rica
(UCR); en la actualidad este programa se llama Maestria en Gestion y Politica Publica, esta
orientado a comprender la generacién de valor publico en las organizaciones publicas, entre

otros temas.



III. Objetivos del Programa
a) General

Formar especialistas en gestion y politica publica con competencias para la innovacion y

modernizaciéon de la administracion publica orientada al ciudadano y al desarrollo sostenible.

b) Especificos

« Proveer el marco analitico y los principales enfoques de gestion publica para el disefio,

implementacion y evaluacion de las acciones publicas orientadas a resultados.

« Promover el andlisis de la organizacion de la gestién publica considerando el contexto
sociopolitico, econdémico, sus fundamentos juridicos, asi como la busqueda de

transparencia y probidad de la funcién publica.

« Generar conocimiento sobre gestion publica a nivel nacional y regional por medio de
proyectos de investigacion sobre calidad de los servicios publicos, gestion de politicas
publicas, gestién de proyectos y liderazgo innovador, entre otros.

IV. Grado académico que se otorga

El ICAP otorga el grado de Magister Scientiae en Gestion y Politica Publica, una vez finalizado el
plan de estudios y aprobado el Trabajo Final de Graduacién, dicho grado es valido de pleno derecho en
virtud del Convenio Internacional Regional que rige a la instituciobn como organismo regional del Sistema
de la Integracion Centroamericana. Por ello, el grado de Magister Scientiae en Gestion y Politica Publica

es reconocido oficialmente por las Instituciones de Educacion Superior.



V. Perfil de Ingreso, Egreso y Requisitos de Admisién

Este Programa esta dirigido a

a. Funcionarios publicos que laboren en los ambitos regional, nacional y municipal.

b. Funcionarios y especialistas que desean mejorar sus habilidades y capacidades
analiticas para la toma de decisiones en materia de gestion publica.

c. Interesados en participar en puestos de eleccidén popular.

d. Lideres y colaboradores de partidos politicos y organizaciones no gubernamentales,
para fortalecer sus procesos de planeacion y de toma de decisiones en su relacion con
las instituciones publicas.

e. Profesionales independientes involucrados con la formulacién, implementacion,
analisis y evaluacion de las acciones del gobierno y de politicas publicas.

f.  Profesionales del sector privado que buscan un mejor conocimiento y entendimiento

de la dindmica y relaciones con la administracion publica.

Perfil de Ingreso

a. Grado minimo de licenciatura o bachillerato universitario.

b. Se requiere un minimo de tres afios de experiencia de trabajo en instituciones publicas
o privadas, sujeto a analisis.

c. Dirigido a profesionales afines a la especialidad del programa de maestria, con interés
para liderar procesos de innovacién y mejorar su capacidad y competencia técnico-
gerenciales.

d. Aptitud proactiva hacia la investigacioén aplicada.

e. Idioma espafol avanzado e inglés instrumental.

f. Capacidad y disposicion de trabajo en equipo.

g. Manejo en el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.



Perfil de Egreso

El egresado de la Maestria en Gestion y Politica Publica es un profesional cuyos conocimientos

tedricos y formacion técnica, le permite posicionarse con valor agregado en el manejo de

herramientas para dirigir y liderar organizaciones como un gerente innovador. El entendimiento

global del @mbito de accion de lo publico, le permitird ampliar la capacidad de analisis de riesgo

para la toma decisiones, asi como la identificacion de las herramientas mas apropiadas para

proponer acciones transformadoras, segun el entorno profesional en que se ubique.

Las habilidades y destrezas adquiridas en el programa, le permite al egresado:

Comprender la dinamica de la accion publica nacional e internacional con vision
propositiva y transformadora.

Aplicar conceptos, teorias y modelos provenientes de diversas disciplinas en el ejercicio
de la gestion publica.

Identificar, comprender y analizar fenémenos sociales y politicos complejos relevantes
para el ejercicio de la gestion publica.

Analizar politicas publicas sectoriales y su impacto en la realidad.

Utilizar herramientas para el fortalecimiento de la gestién publica.

Disefiar, proponer y liderar reformas para conducir cambios institucionales.

Influir positivamente en los procesos de analisis, diagndstico y proposicién, para conducir

la gerencia del talento humano y los recursos financieros, materiales de manera eficiente.

Requisitos de Admisién

Completar un formato de solicitud de admision

Copia del titulo de bachiller universitario o de licenciatura apostillado

Certificado de notas, escaneado, de la universidad

Constancia de experiencia profesional (del trabajo actual emitido por Recursos Humanos
o por el Jefe Inmediato)

Fotocopia de la cédula de identidad o pasaporte.

Una fotografia tamafio pasaporte digital de un estudio fotografico.



e Curriculum Vitae
e Realizar una entrevista en fecha y hora que se le indicard. Debe de presentar los
documentos originales el dia de la entrevista.

Toda esta documentacion se debe enviar en forma digital via correo electrénico a:

Sra. Jaqueline Quesada: jquesada@icap.ac.cr

Sra. Karla San Martin: Ksanmartin1288@agmail.com

VI. Organizacién y Funcionamiento

1. Coordinacion académica

La Coordinaciéon Académica de la Maestria esta a cargo del profesor y consultor: Humberto

A. Miranda Rivas: posgrados@icap.ac.cr

Las funciones Académicas son, entre otras, las siguientes

« Participar en el disefio de los requisitos minimos para la seleccion y reclutamiento de

los participantes en el programa de posgrado.

« Elaborar, en conjunto con los docentes, los contenidos programaticos de cada uno de

los cursos, vigilando que estos guarden entre si la coherencia necesaria.

« Velar y revisar que toda la bibliografia a utilizar en cada curso esté disponible con la

antelacion necesaria.

« Reclutar, seleccionar y contratar los docentes, utilizando para ello los criterios de

excelencia establecidos por el ICAP.

» Supervisar permanentemente el desarrollo del programa, con la finalidad de mantener
la calidad y brindar insumos de gestion, mediante la evaluacion sistematica de la

organizacion, metodologia, apoyo logistico, etc.


mailto:jquesada@icap.ac.cr

Evaluar los progresos individuales y grupales, tanto de los estudiantes como de los

docentes, en términos de calidad, metodologia de la ensefianza-aprendizaje,

oportunidad y adecuacion a la realidad, entre otros criterios.

2.

Metodologia

Los principios en que se fundamenta la metodologia de este programa son:

El respeto a la pluralidad académica. Por ello, se establecera una relacion horizontal entre
los participantes que permita intercambiar experiencias para enriquecer la perspectiva de

abordaje de las diferentes situaciones de la practica de la gestion y la politica publica.

Enfasis en la adaptacion y validacién de metodologias e instrumentos para resolver
problemas de la gestion de los servicios, desarrollando planteamientos tedricos, pero

resaltando su aplicacion para solucionar problemas concretos.

El estudiante es un gestor de su propio aprendizaje y promotor de la articulacion entre
teoria y practica. Esto implica que el proceso de ensefianza-aprendizaje es un medio
para lograr la formaciébn de un profesional innovador que aplique la teoria a la
transformacion cualitativa de su practica, de acuerdo al contexto y al momento que le

corresponda actuar.
Incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién como instrumento

docente. En algunos cursos se identificaran “software” que sirvan de apoyo instrumental

en la solucién de ejercicios y de casos.
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a) Estrategias de Aprendizaje

Algunas técnicas a utilizar:

Se asume una visién constructivista de lo curricular y del
proceso de conocimiento. También se parte de que el
estudiante generara saberes conceptuales, procedimentales
y actitudinales.

El estudiante, asi como el docente promoveran una
participacion en el proceso de conocimiento, siendo
éste una co-construccion.

El enfoque metodolégico incluye distintas
experiencias para que los estudiantes se apropien
de los saberes conceptuales, procedimentales -
técnicos y desarrollen una actitud critica e
innovadora como profesionales y ciudadanos.

El docente organiza, planifica, asesora a los
estudiantes en las sesiones presenciales y virtuales
para que ellos desarrollen las herramientas tedricas
y técnicas que requieren.

Exposicion de los docentes.
Debates.

Discusion de documentos y
asignadas.

Estudio de casos.

Uso de mapas conceptuales.
Indagaciones bibliograficas con fichas
técnicas.

Ensayos.

Foros con preguntas focalizadas usando la
plataforma virtual.

Presentacion de situaciones problematicas
que requieren solucion.

Modelamiento y role playing.

lecturas

b) Modalidad

El programa se desarrolla mediante una metodologia de caracter semi-presencial, que

combina sesiones presenciales con sesiones virtuales asincrénicas. Es decir, habra una

sesion presencial, un sdbado, cada 15 dias, Viernes: 5:00 a 9:00 p.m. y Sabado: De 1:00 a

7:00 p.m. las sesiones presenciales se prolongan con actividades asignadas para la

semana.
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c) Duracion y Horario

Duraciéon en meses y semanas

Duracion de los cursos basicos: 4 Semanas
Duracion de los cursos de especializacion: 6 Semanas
Curso de investigacion 6 Semanas

Total de Cursos: 14
Duracion total del programa de maestria: 19 meses

Horario y Modalidad en que se impartiran los cursos ‘

Cursos basicos de 4 semanas Cursos de especializacion de 6 semanas

| semana: Inicia con una sesion presencial: | semana: Inicia con una sesion presencial: 5:00 a

Viernes 5:00 a 9:00 p.m. y Sabado: De 1:00 9:00 p.m. y Sabado: De 1:00 a 7:00 p.m. y continua

. . con actividades asignadas para la semana
a 7:00 p.m., y continua con actividades

asignadas para la semana. Il semana: Semana virtual asincronica.

Il semana: Inicia con una sesion presencial 5:00 a
9:00 p.m. y Sabado: De 1:00 a 7:00 p.m. y continua
con actividades asignadas para la semana

Il semana; Semana virtual asincrénica

[l semana: Inicia con una sesion presencial

5:00 2 9:00 p.m. y Sabado: De 1:00 a 7:00 IV semana: Semana virtual asincronica

p-m. y continua con actividades asignadas \/ semana: Inicia con una sesion presencial 5:00 a
para la semana. 9:00 p.m. y Sabado: De 1:00 a 7:00 p.m. y continua
con actividades asignadas para la semana

IV semana: Semana virtual asincrénica. V] semana: Semana virtual asincrénica

12



d) Evaluacion

El desempefio de los estudiantes se evaluara a través de pruebas cuantitativas y cualitativas
de los trabajos individuales y grupales asignados. Se da mayor valoracion a los trabajos
individuales. El docente puede evaluar las siguientes actividades: Debates; Discusion de
documentos y lecturas asignadas; Estudio de casos; Uso de mapas conceptuales; Indagaciones
bibliograficas con fichas técnicas; Ensayos; Foros con preguntas focalizadas usando la
plataforma virtual;, Examen o prueba escrita; Presentacion de situaciones probleméticas que
requieren solucion; entre otros, y la entrega en tiempo y forma de las actividades programadas.
Se califica en una escala de 0 a 100 puntos. El estudiante debe mantener un promedio de 80

puntos.
3. Matriculay cupo minimo de estudiantes

Periodo de inscripcion: Del 08 de abril al 31 de mayo del 2019

Cupo minimo de estudiantes: 20 estudiantes.

4. Inversiony forma de pago

Costo total $4,500 (cuatro mil quinientos ddlares)
Matricula (solo se paga una vez) $200 (doscientos dolares)
20 mensualidades $215 (doscientos quince dolares)

Este costo incluye los servicios docentes, el apoyo logistico, los gastos de graduacién y gastos
administrativos.

Una vez que haya recibido la capacitacion del Sistema ACAMSYS podra hacer los pagos de
mensualidades a través del sistema informéatico de la plataforma del ICAP. Los primeros 5 dias
antes de la fecha prevista para iniciar el curso el o la estudiante tiene que matricularse por el
portal del estudiante.
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Los pagos son los primeros 17 dias de cada mes, si paga posterior a esa fecha se cobra un 5%

de morosidad.

VII. Plan de Estudios

Area del Conocimiento Cursos Créditos
Realidad Sociopolitica de la Gestion Publica 3
Cursos Basicos o L
Fundamentos Juridicos de la Gestion Publica 3
Profesionalizacion, Transparencia y Probidad de la Funcién 3
Publica
Formulacién y Disefio de Politicas Publicas 3
Gestion Publica, Gobernanza y Buen Gobierno 4
Organizacion e . . L
_ Analisis Econémico y Hacienda publica 4
Cursos de Publica
Especializaci Liderazgo Innovador y Habilidades Gerenciales 4
on
Gestion de Politicas Publicas 4
Herramientas . L
., Gestién para Resultados y Evaluacion 4
de Gestion
Modelos de Excelencia y Calidad en Servicios Publicos 4
Gestion de Proyectos de Inversion Pablica 4
Andlisis de Datos para la Toma de Decisiones 4
Investigaciéon Aplicada L _ _ ; L,
Investigacion Aplicada I: Trabajo de Final de Graduacion 5
Investigacion Aplicada Il: Trabajo de Final de Graduacion 5
Periodo de Elaboracién y Defensa Publica de Trabajo Final 9

de Graduacion

Total de créditos 63
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a. Descripcién de los cursos

El propésito de este curso consiste en identificar los principales
hitos sociopoliticos y econémicos que han influido en el desarrollo
Realidad Sociopolitica de la Gestion de la Gestibn Publica internacional, haciendo énfasis en
Publica Centroamérica. Se ubicard a la Gestion Publica en el Sistema
Politico Democratico para comprender la dimensién politica de la
accién publica. Ademas, se revisan tépicos sobre: desarrollo
humano y reformas estructurales; asi como, las nociones del
Estado para una Gestion Publica efectiva.

El curso pretende analizar el marco normativo de la Gestidon
Plblica en general, y en particular la Centroamericana. Se
exploraran los principios fundamentales del derecho administrativo
Fundamentos Juridicos de la Gestidon y sus bases constitucionales. Se hara énfasis en el rol regulatorio
Publica del Estado, la supremacia de la Ley en un Estado de Derecho; la
responsabilidad, asi como, los regimenes legales que regulan a los

servidores publicos en el Gobierno Central y Local.

En este curso se hara una introduccion a los conceptos y a la
perspectiva de andlisis de politicas publicas. Se abordara el ciclo
0 etapas de las politicas publicas, centrando la atencién en el
Formulacién y Disefio de Politicas proceso de formulacion y en el andlisis del disefio de las politicas.
Pablicas El punto de partida para comprender el proceso o ciclo de la
gestion de la intervencion Estatal sera el problema publico definido
como tal en el ambito politico, por los actores involucrados en el
proceso de toma de decisiones.
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Profesionalizacion, Transparenciay
Probidad de la Funcion Publica

Gestién Publica, Gobernanzay Buen
Gobierno

Andlisis Econémico y Hacienda
Publica

Este curso abordard la evolucion de la profesionalizacién de la
funcidn publica a partir de la Gestion del talento humano en funcién
del mérito, que requiere de Evaluacion del Desempefio y de un
sistema de recompensas acorde a la situacion socioeconémica y
laboral actual; se considera la perspectiva contemporanea de la
Gestién por Competencias y del conocimiento para el desarrollo
del talento humano, en un contexto que demanda de Acceso a la
Informacion y Participacibn Ciudadana para garantizar
transparencia en la gestion publica. Asimismo, se explicara sobre
los medios que disponen las Instituciones para garantizar
transparencia y probidad y se revisara el indice de Transparencia
Internacional.

El objetivo del curso es discutir desde la teoria de la organizacién
el marco analitico de la Gestion Publica Contemporanea, a partir
de su dimensién instrumental econdémica y de aspectos politicos.
Se trataran conceptos como: la dicotomia publico-privado, el
Institucionalismo econémico y la Nueva Gestion Publica. Ademas,
se explorara el debate actual en torno a la Gobernanza; las
nociones de buen gobierno; y la participacién ciudadana para la
resolucion de problemas publicos y la promocién del desarrollo.
Otros temas a considerar son el Gobierno Abierto y Receptivo, y
los procesos de Reforma y Modernizacién de la Gestion Publica.

El presente curso esta divido en dos partes, en la primera se
analiza el rol del Estado en la economia y los conceptos
fundamentales de la macroeconomia: costo de oportunidad,
consumo e inversién, crecimiento y desarrollo, el concepto de
economia abierta. En la segunda parte, se explora desde la
perspectiva econdmica, la compleja relacién entre el Estado y los
individuos, relacién conocida como Hacienda Publica. Para ello, se
estudiard de manera general la imposicién y el gasto publico,
poniendo énfasis en las funciones esenciales de Tesoreria,
Presupuesto, Crédito Publico, Tributacion y Aduanas.
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Liderazgo Innovador y Habilidades
Gerenciales

Gestiéon de Politicas Publicas

Gestién para Resultados y Evaluacion

Este curso promovera el desarrollo de habilidades gerenciales en
el &mbito de la Gestion Publica, relacionadas con la gestién del
trabajo colaborativo, la comunicacion como herramienta gerencial
y la gestion estratégica para la resolucién de conflictos. Se
abordaran los siguientes modelos: liderazgo como servicio publico
y liderazgo creativo orientado a la innovacién. Asimismo, se
estudiard el liderazgo politico en la sociedad democrética, la
inteligencia emocional, el liderazgo publico, la integridad personal
y la corrupcion.

Este curso proveera elementos fundamentales para la Gestién de
las Politicas Publicas, analizando las fases de Implementacion y
Evaluacién, desde la perspectiva del quehacer de las
administraciones publicas. Resaltando la importancia del régimen
democratico para la accion de gobierno orientada por Politicas
Pulblicas. Ademas, se enfatizara la importancia de los distintos
actores que participan en el proceso de gestion y de la necesidad
de evaluar, a fin de propiciar acciones racionales de gobierno.

Los temas a tratar: Planificacion y gestion estratégica orientada a
resultados; Experiencia latinoamericana de gestion para
resultados. Para qué es necesario la evaluacion en la gestion
publica; Disefios de evaluacion; Etapas de un proceso de
evaluacién: cémo planificar e implementar un proceso de
evaluacién; Levantamiento y Analisis de la Informacion y cémo
presentar los resultados de la Evaluacion.
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Modelos de Excelenciay Calidad en
Servicios Publicos

Gestion de Proyectos de Inversién
Publica

Andlisis de Datos para latoma de
Decisiones

Se estudiaran los principales modelos de excelencia desarrollados
como mecanismos de mejora continua en las organizaciones: el
Modelo Iberoamericano, Modelo Deming, Malcom Baldrige y el
European Foundation for Quality Management (EFQM); valorando
la autoevaluacién honesta y ética como pilar fundamental de la
gestion de la calidad en el sector publico. Ademas, este curso
explicara las relaciones entre los prestadores de servicios y el
usuario o ciudadano para garantizar calidad en los servicios
publicos; asimismo, se revisaran algunas herramientas para la
medicion de la calidad.

En el curso se examinan los enfoques de los proyectos; el estudio
del ciclo del proyecto; y las principales nociones sobre formulacién
y evaluacién de proyectos de inversion publica. Asimismo, se
estudian los aspectos vinculados con la gerencia de la ejecucién
de proyectos para promover el desarrollo de las competencias que
un gerente de proyecto debe dominar para gestionar de forma
exitosa el desarrollo de la ejecucion de un proyecto que requiere
de un proceso de seguimiento y control.

Los datos constituyen un insumo importante para la toma de
decisiones en la gestidn publica. Por ello, en el curso se aprendera
a seleccionar datos segun criterios de validez, fiabilidad, precision,
integridad, entre otros; y como analizarlos, procesarlos, para
generar valor agregado en la gestion publica. Se desarrollara la
capacidad para la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos;
se utilizaran técnicas estadisticas basicas para hacer analisis de
datos a través del uso de software. También, se identificaran
posibles fuentes de informacién para la recoleccion de datos y la
elaboracion de estudios de bases de datos que permitan planificar,
implementar y evaluar la gestién y politica publica.
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Investigacion Aplicada |

Investigacion Aplicada ll: Trabajo de
Fin de Graduacion

En el curso se hara una reflexiébn epistemoldgica y metodologica
sobre la investigacion en distintas areas del conocimiento. ¢ Para
gué investigar? La investigacion estd considerada como una
accion fundamental para el desarrollo socioeconémico y el
bienestar social. Se explicaran las etapas o procesos de la
investigacion para disefiar un proyecto que analice: cémo ha sido
estudiada la pregunta-problema por otros autores o teorias, la
relacion entre teoria y método, las variables de estudio, el universo
y las unidades de andlisis, y el aspecto cualitativo y cuantitativo de
los datos. Al finalizar el curso se espera que los estudiantes
presenten un Anteproyecto de Investigacion en funcion del Trabajo
Final de Graduacion.

Este curso tiene como objetivo principal retomar los contenidos del
primer curso de investigacién, asi como el conocimiento y
habilidades adquiridas en los cursos del programa de maestria.
Algunos topicos a considerar serdn: analisis de variables,
instrumentos para la recopilacion de datos, planificacion del
andlisis de datos, entre otros; relacionando teoria con el dato
empirico. Al finalizar el curso, los estudiantes presentaran el
Proyecto de Investigacion de su Trabajo Final de Graduacion.
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VIII. Docentes

» Coordinador: Humberto A. Miranda Rivas

Centroamericano de origen nicaraguiense, realizd estudios de Doctorado en Gobierno y
Administracion Publica; también cuenta con el grado de Maestria en Gobierno y Asuntos
Publicos; asimismo es Especialista en Gerencia Social, Postgrado en Gerencia de Politicas,
Programas y Proyectos Sociales; obtuvo el grado de licenciado en la Universidad

Centroamericana (UCA) de Nicaragua.

Trabajé como funcionario publico en la administracion publica nicaraglense. Sus temas de
interés son la Formulacion y Evaluacion de Politicas Publicas, Profesionalizacion de la Funcion
Publica y Gestidn de la calidad en el sector publico. Actualmente es Coordinador de Programas
de Posgrados del ICAP; Consultor para la implementacion del enfoque de la calidad en el sector
publico asi como para el analisis de la formulacion y evaluacién de politicas publicas. Ha sido

profesor en universidades centroamericanas.

+ Cindy Sanchez Castillo

Cuenta con estudios universitarios en Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional
(UNA), Ciencias Politicas de la Universidad de Costa Rica (UCR), Comercio Internacional de la
UNA, Administracion Aduanera de la UCR y Derecho de la UCR. Actualmente, esta por iniciar
el Doctorado en Gobierno y Politicas Publicas en la UCR. Sus intereses de investigacion estan
ligados a temas de Politicas Publicas Comerciales, Tratados de Libre Comercio, Acuerdos de

Asociacion, Propiedad Intelectual y Seguridad Alimentaria.

Con cinco afios de experiencia en el sector privado, 7 afios de experiencia en el sector publico
(en areas de cooperacion internacional y participacion ciudadana); asi como, 10 afios de

experiencia en docencia.
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+ Diego Fernandez Montero

Master en Ciencias Politicas, con énfasis en Politicas Publicas y Gobernabilidad Democratica;
Bachillerato en Estadistica, graduado de la Universidad de Costa Rica. Con experiencia en:
recoleccion, procesamiento y analisis de informacion cuantitativa y cualitativa para la
investigacion social, la inteligencia comercial y el disefio de politicas. Construccion y validacion
de sistemas de indicadores. Analisis y visualizacion de grandes volimenes de datos.

Investigador de los paises de Centroamérica.

Ha laborado en el Instituto de Desarrollo Rural (INDER) como Consultor; Unidad de Servicios
Estadisticos (USES) — UCR como Asistente estadistico; Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas (UNFPA) —INEC como Consultor estadistico; Centro de Investigacion y Estudios
Politicos CIEP - UCR como Consultor estadistico; Instituto Centroamericano de Administracion
Publica (ICAP) como Docente; Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) como Investigador;
Programa Estado de la Nacion — Informe Estado de la Region como Encargado de Estadistica;

CentralAmericaData.Com en Inteligencia comercial.

+ Elizabeth Duron Barahona

Maestria en Gerencia de Proyectos de Desarrollo del Instituto Centroamericano de
Administracion Publica (ICAP) San José, Costa Rica; y de licenciatura en Administracion

Publica de la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras (UNAH).

Docente en los cursos de: Formulacion de Proyectos y de Marco Légico en el programa de
Maestria en Gerencia de Proyectos de Desarrollo; Formulacion de Proyectos de Desarrollo
Local en la Maestria en Gestibn Ambiental y Desarrollo Local; Gestion por Resultados y
Evaluacion de la Maestria en Gestion y Politica Publica. Actualmente, facilitadora del Programa
de Capacitacion que se imparte en Centroamérica, denominado “ICAP Centroamérica”,
especificamente en el tema vinculado con la Formulacién y Evaluacion de Proyectos de

Inversion Publica, como aporte del ICAP al fortalecimiento de la administracion publica regional.
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+« Evangelina Monge Obando

Master de Gerencia de la Salud del Instituto Centroamericano de Administracion Publica (ICAP);

Licenciada en Administracion PuUblica de la Universidad de Costa Rica.

Es tutora en linea de dos cursos virtuales de la Caja Costarricense de Seguro Social, Cultura
de Buen Trato y Circulos de Paz y esta registrada en la Dinarac como Mediadora en materia de
conflictos laborales. Ocupa la jefatura de la Sub-area de Etica y Valores, adscrita al Area de
Desarrollo Laboral de la Direccion de Bienestar Laboral de la Caja Costarricense de Seguro
Social.

+ Greivin Enrique Juarez Quesada

Estudios a nivel de grado en: Administracion de Empresas en el Instituto Tecnolégico de Costa
Rica (ITCR); Bachillerato en Informéatica Administrativa en la Universidad Estatal a Distancia de
Costa Rica (UNED). En el nivel de posgrado, Maestria en Administracion de Tecnologias de
Informacion; Maestria en Politicas Publicas; Estudios en Administracion Publica en el Instituto
Centroamericano de Administracién Publica (ICAP).

En el &mbito docente, ha impartido cursos de grado tales como: innovacién empresarial en la
Universidad Latina de Costa Rica, y, Sistemas de Informacion Gerencial, en la UNED. En el
nivel de posgrado, ha impartido el curso de Gestion y Politicas Publicas, en el ICAP. Cuenta
con dos décadas de servir en la administracion publica, donde ha acumulado experiencia
desempefiandose en areas tales como: Presupuesto, Contabilidad, Auditoria, Tecnologias de

Informacion, Negociacion, Evaluacion, y, Elaboracion de informacion Estadistica.

+ Jean-Paul Vargas Céspedes

Doctor con Honores en Gobierno y Politicas Publicas; Magister en Ciencias Politicas; Master
en Politica Mediatica: Mapas y Herramientas para una Nueva Cultura de Ciudadania. Sociedad,
Estado y Comunicacién; Master en Derecho Parlamentario, Elecciones & Estudios Legislativos,

Universidad Complutense de Madrid; Master en Derecho Parlamentario & Técnica Legislativa;
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Magister Scientiae en Administracion de Negocios; con una Licenciatura en Relaciones
Internacionales con énfasis en Comercio Exterior; Diplomado en Estudios Politicos Aplicados.

Labora como Coordinador de la Unidad de Cooperacidon Internacional y de Relaciones
Internacionales del Instituto Centroamericano de Administracién Publica. Se ha desempefiado
como: Director de Analisis Estratégico y Comunicacion, Consejero Presidencial, Consultor para
diversos organismos internacionales en el desarrollo de proyectos y asistencias técnicas
vinculadas a los procesos politicos de las politicas publicas, Miembro de la Comision del
Doctorado Centroamericano en Gobierno y Politicas Publicas de la Universidad de Costa Rica;
Profesor de cursos doctorales e investigador centroamericano en temas de gobernabilidad,
partidos politicos, ingenieria electoral y gestion parlamentaria en la Universidad de Costa Rica;
Profesor de politicas publicas, gobernabilidad y sistema de partidos en Centroamérica y El
Caribe, negociacion y toma de decisiones politicas, teoria de juegos, entre otros temas en la
Escuela de Ciencias Politicas y en la Maestria Centroamericana en Ciencia Politica de la
Universidad de Costa Rica; Profesor en Administracion de Empresas y Economia en la
Universidad Santa Lucia, Costa Rica.

+ Luis Campos Pérez

Master en Relaciones Internacionales y Estudios Estratégicos de la Universidad Central de
Nicaragua (UCN), y Licenciado en Diplomacia y Ciencias Politicas de la Universidad Nacional

Auténoma de Nicaragua (UNAN-Managua).

Es docente de los cursos Teoria Politica Clasica y Teoria Politica Contemporanea en la
Universidad Politécnica de Nicaragua (UPOLI), en la Licenciatura en Ciencias Politicas y
Gestion Publica. Ha sido docente de Teoria de las Relaciones Internacionales, Investigacion
Politica y director de tesis de grado en la UNAN-Managua, en la Licenciatura en Diplomacia y

Ciencias Politicas.
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+ Melvin Morera Salas

Doctorado en Economia: Aplicaciones a las Finanzas y Seguros, a la Economia Sectorial, al
Medio Ambiente, y a las Infraestructuras; Grado de Suficiencia Investigadora Doctorado en
Economia; Maestria Economia de la Salud y Politicas Sociales; goza de una Acreditacibn como
Gestor de Portafolio Financiero; Diplomado Internacional: Economia y Salud; Licenciatura

Economia con énfasis en Finanzas; Bachillerato en Economia.

Labora como Jefe en la Area de Administracion de Cartera y Jefe-Area Colocacion de Valores.;
Direccion de Inversiones; Caja Costarricense de Seguro Social. Ha desempefiado el puesto de:
Jefe Area Administracion del Riesgo, Direccién Actuarial- Caja Costarricense de Seguro Social;
Miembro del Tribunal de Honor, Colegio de Profesionales en Ciencias Econdmicas;
Participacion en Consultorias del Banco Interamericano de Desarrollo; Docente de Posgrado
en la Universidad de Costa Rica; Miembro asociado del Grupo de Investigacion Andlisis
Econdmica Cuantitativo Regional, Sectorial y de Salud, Universidad de las Palmas de Gran
Canaria, Espafia; Docente Universidad Internacional de las Américas; Miembro del Comité de
revision de la Revista de Salud Publica Costarricense; Investigador asociado al Programa del
Estado de la Nacion; Direccién Actuarial y de Planificacion Econdmica, Area de Investigacion y
Andlisis, Direccion Inspeccién y Cobros, Caja Costarricense de Seguro Social; Banco Nacional

de Costa Rica.

+» Ramoén Rosales Posas

De profesibn Economista, especialista en Formulacién, Evaluacién y Administracion de
Proyectos, con Certificacion Internacional segin Normas IPMA en Direccion de Proyectos, nivel
C. Maestria en Politica Econ6mica; Maestria en Administracion de Proyecto, MAP-PMI;

Pasante del Programa de Doctorado en Gestidon Publica y Ciencias Empresariales.

Goza de 27 afios de experiencia como Consultor y Profesor a nivel de maestria, en temas sobre
Formulacién, Evaluacion y Administracion de Proyectos de Desarrollo, en el Instituto
Centroamericano de Administracién Publica; 20 afios como Director y profesor del Programa de
Maestria en Gerencia de Proyectos de Desarrollo; Director y profesor del Programas de
Maestria en Gestion Ambiental y Desarrollo Local. Ha fungido como Director y Profesor del
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Programa de Maestria en Gestion de la Inversién Publica —ICAP; Coordinador del Programa
Evaluacion Econdémica y Social Andlisis Cuantitativo y Cualitativo (incluyendo precios sociales,
transferencias y externalidades), como parte de los Estudios de Factibilidad de proyectos de

inversion publica.

+ Ronald Hidalgo Cuadra

Maestria en Derecho Publico; Licenciatura en Derecho e incorporado al Colegio de Abogados
de Costa Rica; Curso en: Comercio Internacional, Rendicion de Cuentas y Derecho
Administrativo Comparado; Doctor en Derecho de la UCR.

Se ha desempefiado como abogado en la Contraloria General de la Republica y en la actualidad
es abogado litigante y consultor. Es profesor de Contratos Municipales en la Maestria de
Administracion y Derecho Municipal; Profesor de Derecho Administrativo de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Costa Rica. Posee un Doctorado Académico en Derecho (2017)

otorgado por dicha Universidad.

+ Sergio Ivan Vega Mayorga

Consultor en proyectos de desarrollo; Master en Administracion de Publica, con énfasis en
Formulacién, Evaluacién y Administracion de Proyectos; Cuenta con el Certificado Internacional
en Administracion de Proyectos, IPMA Nivel D.

Es Profesor y Consultor externo de la UCR, ITCR, ICAP, CICAP-UCR, U Latinay Grupo CELAC,;
Se ha desempefiado como: Asesor para desarrollar la Evaluacién Econémica Social de los
Proyectos Ampliacién Proyecto Hidroeléctrico Cachi y Lineas de Transmisién. Grupo ICE, San
José, Costa Rica; Consultor para realizar la guia de administracion de proyectos de la Empresa
de Servicios Publicos de Heredia S.A.; Consultor para desarrollar el documento del programa
de reduccion de la prevalencia del tabaco en Costa Rica. ICAP-IAFA; Consultor para desarrollar
el perfil del proyecto “Creacion de la Cinemateca Nacional”’, Centro de Cine de Costa Rica,
Ministerio de Cultura. Costa Rica. Ha desarrollado Estudios de Factibilidad para: la Maestria

Nacional en Gerencia de Proyectos ICAP. Costa Rica; entre otros.
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IX. Trabajo Final de Graduacién

El Reglamento de Trabajos Finales del ICAP, establece que “la tesis es un requisito obligatorio
para completar los programas de estudios de maestria. Se trata de una investigacion académica
gue se desarrolla siguiendo etapas planificadas convenientemente, para asegurar Su
complementariedad con la formacion recibida en los cursos impartidos, la excelencia académica

en la investigacion y la graduacion de los estudiantes”.

Una vez finalizada la malla curricular y aprobados todos los cursos correspondientes al
programa de Maestria en Gestion y Politica Publica, el estudiante debera llevar a cabo la
presentacion tanto escrita como oral de su trabajo final de graduacion, segun lo establece el
Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion del ICAP. Para aprobar dicha presentacion, el
estudiante debera defender publicamente su trabajo de investigacibn ante un tribunal

examinador.

Lineas de investigacion

« Formulacion, Gestiéon y Evaluacion de Politicas Publicas

« Profesionalizacion de la funcion publica: gestidon del talento humano, gestion del cambio,
evaluacion del desempefio, habilidades gerenciales.

« Transparencia y probidad de la Funcion Publica.

« Evaluacion en la gestion puablica.

« Gestidn de la calidad de los servicios publicos.

X. Servicios de Apoyo
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a) Sede

La Coordinacion de la Maestria tiene sede en el Centro de Docencia del ICAP, localizado al
costado este de la heladeria POPS de Curridabat, San José. Teléfonos: 2253-2287 y 2253-
4059, fax 2225-2049, apartado postal 10025-1000 San José. Correos electronicos de

contacto: Sra. Jaqueline Quesada: jguesada@icap.ac.cr o Ksanmartin1288@gmail.com

Adicionalmente el ICAP pone a disposicion de los estudiantes los siguientes recursos

institucionales:

b) Centro de Recursos de Informacion y Aprendizaje (CRIA)

Especializado en ciencias sociales, administracion publica e integracion regional, que

brinda entre otras, las siguientes colecciones:

Coleccion general de mas de 26000 volumenes, entre libros, monografias, informes

de congresos, seminarios, reuniones, antologias de cursos, etc.
Coleccién de tesis de los graduados en la Institucion.
Diccionarios, enciclopedias, glosarios, indices, bibliografias, abstracts, etc.

Publicaciones periédicas de aproximadamente 250 titulos, de memorias, estadisticas,

actas de instituciones publicas y de organismos regionales e internacionales.

Una coleccion de revistas y boletines de aproximadamente 150 titulos.

Acceso a las siguientes bases regionales de datos de suscripcion con que cuenta el ICAP y
las cuales son actualizadas en forma permanente:

Biblioteca virtual del ICAP: la cual consta de un promedio de 22 379 registros de titulos de

documentos.

« METABASE: proyecto centroamericano con un promedio 23.000 registros.
SIDALC: 1.700.000 registros y 200 bases de datos (10% perteneciente a areas tematicas
afines a la salud).

= Scielo Costa Rica: con 9 revistas costarricenses a texto completo (lo cual incluye la
“‘Revista de Gestion Administrativa de la CCSS”, la “Revista Costarricense de Salud
Publica”, la “Revista Costarricense de Ciencias Médicas”, el “Acta Médica Costarricense”,

el “Acta Pediatrica” y la “Revista de Medicina Legal”).
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Sistema de Informacién de Revistas Latinoamericanas: con 24 revistas a texto completo.
UNPAN: con un promedio de 271 290 de consultas anuales, base de datos mundial en
administracion publica.

- Bases de datos de EBSCOHOST: con 12 bases de datos seleccionadas de contenido

arbitrado.
También pone a disposicion un sistema automatizado de informacion bibliografica con varias
bases de datos y conexion permanente a Internet; asi como convenios interbibliotecarios con

diversas organizaciones publicas y privadas.

Contacto:

Srita. Judith Torres, correo electronico: jtorres@icap.ac.cr o por via telefénica: (506) 2253 4059
y (506) 2253 2287

c) Programa editorial
El programa editorial del ICAP cuenta con tres lineas principales de publicacién:

+ Resultados de las investigaciones realizadas por los funcionarios del ICAP, o trabajos de

interés para el Instituto de diversas fuentes.

« La Revista Centroamericana de Administracion Publica, en la que se publican articulos sobre

temas especializados dos veces por afo.
« Textos y guias técnicas.

« Cuadernos Centroamericanos y Documentos de trabajo del ICAP.

d) Centro de Apoyo en Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (CATIC)

Unidad de servicios técnicos en TICs que apoya el quehacer del ICAP, vela por el buen
funcionamiento de los sistemas de informacion y las plataformas tecnologicas. A su vez,
capacita sobre el uso y mejor aprovechamientos de: Campus Virtual del ICAP, Sistemas
CLASS, Herramientas de Productividad.
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Los principales objetivos del CATIC son Gestionar la innovacién tecnolégica y la comunicacion;
Adoptar los constantes cambios en TICs y educacion en linea; Dar soporte técnico a las

plataformas institucionales y desarrollar software seguin necesidades institucionales.

+ Plataforma Campus Virtual.
+ Portal estudiante CLASS-ACADEMICO (pago mensualidades, matricula de cursos).

En caso de alguna duda contactar a:

+ Diego Estrada: destrada@icap.ac.cr

» JesuUs Garita: jgarita@icap.ac.cr

XI. Contactos e informacion

Sra. Jacqueline Quesada: jguesada@icap.ac.cr — Asistente Administrativa

Sra. Karla San Martin, Ksanmartin1288@gmail.com, Coordinadora de Maestria UNAH
Coordinacion del Programa: posgrados@icap.ac.cr

Teléfonos: (506) 2253-2287 y 2253-4059, fax (506) 2225-2049.

Direccién: Centro de Posgrados del ICAP, localizado al costado este de la heladeria POPS de
Curridabat, San José, Costa Rica.
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